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NOTA INFORMATIVA SOIVRE 2/2023, de 16 de octubre de 2023, RELATIVA A LA PUESTA
EN MARCHA DE ESTACICE PUE COM, INTEGRADO EN EL PUE COM, PARA LA GESTION
DEL CONTROL DE SEGURIDAD DE ALGUNOS PRODUCTOS INDUSTRIALES (Real
Decreto 330/2008).

Control de versiones: Emitida 19 de octubre de 2023

Contenido de esta nota:

Lo ANTECEDENTES. .ttt e bbb bbb s a e b e b s as e b e e b sa e b saeenes 1
2.~ LA GESTION DE LA MEDIDA COM ....ciuurumeeieneeneeeerseseansessssssssssesssssessesssssessesssssessesssssessssnsssesssssssssnssnssnssnssssssessssseses 2
3.- ESTACICE PUE/COM Y EL PUE COM. LAS HERRAMIENTAS ....c.cutuimimimimriririeieieiererememeisenereeieiene e nereresenssseesesesesesesenesenes 3
4.- PUE COM VERSUS PUE ROHS ..ottt s st be s b enes 3
5.- FORMULARIOS EN LINEA ...ooiuoioieieiiieeeseseesses st seseses st sss s sse st se st se sttt sss st e s ssesssssessessnsans 4
6.- PRUEBAS EN PREPRODUCCION .....coutunieneereerieneeseessesseseessesssse s sse s s esse s ssessessassessssssssssssssssssssnsssssnssnsssssnssssssessssans 4
7.- TIEMPO DE CONVIVENCIA ..ottt ettt e s e b s b e sa e b b aeeaa e e b ene s 4
8.- RECOMENDACION DE UTILIZAR Y DESARROLLAR APLICACIONES PLENAMENTE INTEGRADAS ......covvrrereerrerrereinenns 5
9.- OTROS PUES FUTURODS.......ctiiitiiiitc ittt s h s s sa e bbb sa e b e b s aeeaa e e b ene s 5
10.- CONTACTO PARA RESOLUCION DE DUDAS .....ccuururiunririiniereeseissessstsssssssesssssessessessesssssassesssssssssssssssssssssssssssssssssanes 6
11.- FECHA DE APERTURA DEL PUE COM ....uciiiiiiiiiiiitiicict sttt s b bbb 6
12.- COLABORACION DE LOS USUARIOS .....oovvnrenreniereeensesesessssessssssssssssessesssssessessessesssssassesssssssssssssssssssssssssssssssssanes 6
13.- FORMACION A NIVEL LOCAL ...oovvoieeieieieeeeesesessesssssessssssss st st sse s ssesses e st st st essess st essessnssssssesssssessesanen 6

1.- ANTECEDENTES.

El pasado enero de 2023 se puso en marcha por parte del Servicio de Inspecciéon SOIVRE, el
Real Decreto 993/2022 , de 29 de noviembre, por el que se adoptan medidas de control para la
importacion de aparatos eléctricos y electrénicos, pilas y acumuladores procedentes de terceros
paises. La gestion de este control se realiza desde sus comienzos a través de la novedosa
herramienta ESTACICE PUE ROHS, adaptada a PUE ROHS (Punto Unico de Entrada ROHS)
soportado por la AEAT. Siendo ésta la primera verdadera ventanilla Unica aduanera que se
pone en marcha a nivel europeo, que integra las gestiones de un Servicio para-aduanero con la
administracion aduanera.

Tras 10 meses de funcionamiento de estas novedosas herramientas, de forma adecuada y agil,
cumpliendo con las expectativas puestas en ellas, y en aras de conseguir una agilizacion de las
gestiones de los controles impuestos por el Real Decreto 330/2008, de 29 de febrero, por el que
se adoptan medidas de control a la importacién de determinados productos respecto a las
normas aplicables en materia de seguridad de los productos, el Servicio de Inspeccion SOIVRE
pone en marcha su nueva herramienta corporativa ESTACICE PUE COM, integrado en PUE
COM, soportado este Ultimo por la AEAT. Esta nueva herramienta viene a sustituir al premiado
ESTACICE VUA que, si bien dejara de dar servicio para la gestién del control de seguridad de
productos industriales, en unos meses (pasado un periodo de convivencia de ambos sistemas),
se mantendra activo para la gestion de los controles de calidad comercial por el momento.
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El PUE COM toma su nombre de la medida “COM” que se indica en el TARIC, y gestionara los
certificados que cierran esa medida.

COM-COMER DOCUMENTO DE CONTROL COMERCIO SEGURIDAD DE LOS PRODUCTOS. REAL DECRETO 330/2008 (BOE |
A.GEQ.: TODOS ERGAOMNES 62 de 12-03-2008).
Reglamento: 1£0803300 Exclusiones: Noruega (NO), Islandia (IS), Liechtenstein (L1), Turquia (TR)

Este nuevo hito en el avance de las gestiones del control SOIVRE en las aduanas es posible
gracias al trabajo del equipo PUE ROHS, formado por especialistas de la Subdireccion General
de Informética Tributaria, y de la Subdireccion General de Gestion Aduanera por parte de la
AEAT, y de la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de la
Secretaria de Estado de Comercio junto a esta misma Subdireccién General de Inspeccién
Certificaciobn y Asistencia Técnica del Comercio Exterior, que tras afios de trabajo han
implementado este nuevo PUE y que tienen como primeros objetivos, el habilitar la gestion de
todos los controles SOIVRE a través del PUE.

2.- LA GESTION DE LA MEDIDA COM
La medida COM, da respuesta a tres tipos de control SOIVRE, exclusivamente, para las
mercancias incluidas en el anexo del RD 330/2008, estos controles son:

1. Los controles de seguridad de industriales en aplicacién del RD 330/2008.
2. Los controles ROHS y RAEE en aplicacion del RD 993/2022.

Los controles de aparatos eléctricos no incluidos en el anexo del RD 330/2008 se gestionan a
través del PUE ROHS.

Actualmente, y desde 2008 se viene gestionando el control de seguridad SOIVRE a través de la
herramienta ESTACICE VUA, que emite para el mismo el certificado 1310, y asi cerrar la medida
COM. La medida COM se refiere al control de seguridad de algunos productos industriales

SOIVRE vy adicionalmente el control ROHS y RAEE
MERCANCIA EN EL AMBITO DEL CONTROL para las mercancias que estando en el anexo del RD
RD 330/2008 Y RD 993/2022; 330/2008 son aparatos eléctricos o electronicos.

| A partir del 25 de octubre de 2023 se abre, a

disposicion de los interesados, la herramienta
ESTACICE PUE COM que emitira el certificado 1235
‘CONTRUL:SLGUNDAD_ ROHS Y RAEE | y que viene a sustituir al certificado 1310, tras un
tiempo de convivencia.

| MEDIDA : COM
| CERTIFICADO : 1310

[CERTIFICADO : 1235 |

SISTEMA:
ESTACICE VUA

La lista de mercancias sometidas a la medida COM en
SIF 01 SIF 11 ESTACICE PUE COM es la misma que actualmente

@ i estdn sometidas a esta medida en ESTACICE VUA,
"ESTACICE-VUA . . . .

=1 este proyecto sélo implica un cambio de
) ESTACICE com herramienta de gestion.
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3.- ESTACICE PUE/COM Y EL PUE COM. LAS HERRAMIENTAS

ESTACICE PUE COM es la nueva herramienta corporativa SOIVRE que realiza las mismas
gestiones que realiza ESTACICE VUA, permite: la gestién de solicitudes, la tramitacion de los
posicionamientos coordinados, la colaboracion entre centros SOIVRE, el analisis de riesgo
automético (que incluye consultas al Registro Integrado Industrial de residuos de aparatos
eléctricos y de pilas y acumuladores, y a DOCUCICE) y por ultimo la emision de los certificados
de control. Ademas, se integra con las herramientas corporativas SOIVRE tales como
DOCUCICE o REHUSOS (para la comunicacién de expedientes de no conformidad a las
autoridades competentes interesadas), y otras, para agilizar todas las tramitaciones ligadas al
control.

La diferencia con ESTACICE VUA es que no se muestra una interface desde Comercio para las
gestiones del interesado, y todas las comunicaciones con los operadores se realizan a
través del PUE COM, que es la Unica ventanilla de entrada de informacion para cumplimentar
las solicitudes (a partir de las declaraciones aduaneras), el envio de documentacién o de
mensajes desde los interesados a los inspectores, y de salida de informacion para la puesta a
disposicion de los interesados de mensajes de los inspectores y de los certificados o
notificaciones de no conformidad con la resolucion de resultado de control.

Proximamente se abrira una pagina web por parte de este Ministerio, con la Unica utilidad de
consultar expedientes de una manera comoda, pero esta web es totalmente prescindible para
las labores de gestion. Se informara puntualmente de esta apertura.

4.- PUE COM VERSUS PUE ROHS
Aparece publicada en la web de servicios de la AEAT, la Guia del desarrollador del PUE COM,
en que se detalla los requisitos del sistema.

https://www?2.agenciatributaria.gob.es/ADUA/internet/ws.html

SERVICIO WSDL ESQUEMA ENTRADA ESQUEMA SALIDA
o a o 4

ot

A nivel de desarrollador de aplicaciones integradas con el PUE, los cambios de PUE COM
respecto al PUE ROHS son minimos, en la practica se trata de una réplica de PUE ROHS con
muy pequefias variaciones. Para todas aquellas empresas que ya lo hayan desarrollado las
adaptaciones al nuevo PUE van a suponer muy poco esfuerzo técnico.

Ambos sistemas poseen los mismos casos de uso (tipo DUAs, Tipo DVDs y solicitudes tipo Z),
los mismos datos en base de datos, utilizan los mismos paquetes de informacién para montar la
solicitud, los mismos flujos de informaciéon. Los tiempos de envio de solicitudes, datos
complementarios y datos adicionales son los mismos que en PUE ROHS. Ademas, también el
PUE COM, consulta el RIl RAEE desde el analisis de riesgo automatico, para los aparatos
eléctricos.

Como en PUE ROHS, el datado e imputacion de certificados en los DUAs se realiza
automaticamente por el sistema, en ningln caso sera necesario afiadir en la casilla 44 de la
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declaracion el cadigo del certificado SOIVRE obtenido (certificado 1235). Realizar este tipo de
declaracion puede conllevar errores en el sistema.

Es importante tener en cuenta que no se realizan datados parciales del certificado, y por tanto
no se realizan saldos, esto sucede de forma similar a como se indica en el PUE ROHS, pero es
diferente al actual ESTACICE VUA.

Algunos cambios que diferencia al PUE COM del PUE ROHS:

1. El certificado 1235 COM responde a 3 medidas y no a dos como sucede con el certificado
ROHS (1230) en PUE ROHS.

2. Lafactura comercial debe enviarse en todos los casos, inicialmente, como anexo para poder
avanzar en el flujo (Igual que en ESTACICE VUA).

3. Enuna primerafase no se va a emitir resolucién como respuesta por el circuito corto, basado
en la consulta a DOCUCICE. Préximamente, si la referencia DOCUCICE esta subida y es
conforme se emitira un certificado en circuito corto.

4. Se afaden los campos siguientes en el paquete de datos complementarios:

o Cddigo SOIVRE de producto
o Certificado solicitado (COM/ ROHS /RAEE)

5. Lalista de especificidades es propia de este PUE diferente de la de ROHS.

6. Los cédigos usados en paqueteria son diferentes de ROHS, pero son los mismos usados
tradicionalmente.

5.- FORMULARIOS EN LINEA

De forma idéntica a ROHS, existiran formularios para el envio de los datos complementarios
SOIVRE (solicitud), los datos adicionales, la informacién por infoOper y los documentos anexos.
No obstante, lo anterior, la mejor manera de que el sistema funcione es trabajar con aplicaciones
plenamente integradas con el PUE segun se indica en al apartado 8.

Se recuerda que, para las solicitudes tipo Z, que no se ligan a una declaracién aduanera, sino
que se adelantan a las mismas, como solicitudes dirigidas al S.I. SOIVRE a través del PUE, no
existen formularios en linea ni en el PUE ROHS ni en el PUE COM.

6.- PRUEBAS EN PREPRODUCCION

En la Guia del desarrollador publicada por la AEAT (relativa al entorno de pruebas) se indica los
sistemas que estan abiertos para la realizacion de pruebas. Estas pruebas se podran realizar
tanto en los formularios como en la web.

7.- TIEMPO DE CONVIVENCIA

Durante un tiempo, para el control de los productos sometidos a control de seguridad y
adicionalmente de ROHS y RAEE (por estar en el anexo del RD 330/2008), habra una
convivencia del sistema actual ESTACICE VUA (sistema actual de gestion del control), y PUE
COM (sistema nuevo).
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Es decir, durante el tiempo de convivencia el certificado SOIVRE n° 1310y el nuevo certificado
SOIVRE n° 1235 van a servir para cerrar la medida COM indistintamente.

Una vez acabado el periodo de convivencia, el médulo de control de seguridad de industriales
de la web ESTACICE se cerrara. Y los usuarios que trabajan directamente sobre la web
deberdn usar los formularios del PUE, o bien hacerse con una aplicacién que esté
correctamente integrada en PUE. Igual sucedera con quien use el WS SOIVRE.

Se considera que los operadores se veran beneficiados por este cambio y se espera que los
usuarios realicen un paso natural al PUE COM antes del cierre del fin del periodo de convivencia.

En breve se publicara el Manual del Usuario PUE COM (La version actual de PUE ROHS, o
la resumida, sera valida casi en su totalidad). En el mismo se incluira detalle del uso de
los sistemas en este periodo.

La fecha prevista para el cierre del periodo de convivencia es final de enero de 2024.

8.- RECOMENDACION DE UTILIZAR Y DESARROLLAR APLICACIONES
PLENAMENTE INTEGRADAS

De forma idéntica a ROHS, existiran formularios para el envio de los datos complementarios
SOIVRE (solicitud), los datos adicionales y los documentos anexos. No obstante, lo anterior, la
mejor manera de aprovechar las ventajas del PUE es trabajar con aplicaciones plenamente
integradas con el PUE, a través de los servicios web para todas las comunicaciones (no
utilizando formularios) que tengan en cuenta las casuisticas previstas e interaccionen con
el PUE en cada caso segun se espera, y asi evitar incidencias y lograr una interaccion agil
y sencilla.

Se anima a los equipos de desarrolladores a disefiar aplicaciones plenamente integradas, tanto
con el PUE ROHS (ya en marcha) como con el PUE COM.

Una integracién total no pasa por soluciones sencillas como redirigir a los usuarios a un
formulario y que deba manejarse con las diversas casuisticas que se plantean en el dia a dia.
La aplicacion integrada deberia integrarse, gracias a los diversos WS, en el sistema del
interesado y llegar hasta el PUE, para gestionar las solicitudes (incluidos los datos
adicionales), la recepcion de certificados, los datos infooper (en ambos sentidos) y
los envios de documentos. Debe proporcionar inmediatez a la gestion de los expedientes
normales y facilitar los casos especiales.

9.- OTROS PUES FUTUROS
El objetivo del Servicio de Inspeccion SOIVRE es conseguir que todas las gestiones de los
controles del S.I. SOIVRE se realicen a través de diversos PUEs antes de verano de 2024.

Al PUE COM en PRE para pruebas, le seguird el PUE ECO (Gestion de control de los productos
ecoldgicos), que a continuacion pasara a produccion. Posteriormente se habilitara el PUE
CALCOM (primero para calidad comercial Importacion y posteriormente exportacion).
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Se publicara informacion puntual al respecto en sucesivas notas informativas o directamente en
la web https://estacice.comercio.es

10.- CONTACTO PARA RESOLUCION DE DUDAS
Se ha habilitado por la Secretaria de Estado de Comercio, el buzén siguiente para la resolucion
de dudas. BC_ COMERCIO PILOTO INDUSTRIALES@mincotur.es

11.- FECHA DE APERTURA DEL PUE COM
El préximo dia 25 de octubre se realizara la subida a produccion del PUE COM, que quedara
abierto al envio de solicitudes, desde esa fecha.

12.- COLABORACION DE LOS USUARIOS

El despliegue anunciado redunda en beneficio de los usuarios, y se espera la colaboracion de
todos ellos, para una mejor y mas rapida adaptacion al nuevo sistema. Desde la Secretaria de
Estado de Comercio y de la AEAT se agradece y valora positivamente los esfuerzos de
adaptacion por parte de todos.

Es muy recomendable la lectura del manual de usuario antes de la utilizacién del mismo.

13.- FORMACION A NIVEL LOCAL
Se ha previsto el desarrollo de seminarios, a nivel local impartidos por el Servicio de Inspeccién,
en que se explique el PUE COM para aquellos usuarios que no conocen el PUE ROHS.

Madrid, a 18 de octubre de 2023
El Subdirector General de Inspeccion, Certificacion y Asistencia Técnica de Comercio Exterior.
D. Agustin Velilla Sanz.

Firmado digitalmente
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